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BANK SPOEDZIELCZY w BRODNICY

Informacja o mozliwosci ziozenia reklamaciji/skarqgi

Klient Banku Spoétdzielczego w Brodnicyzwanego dalg Klientem ma mazliwosé ztozenia
skargi/reklamaciji, czyli wystapienia zawierajgcego zastrzgenia dotyczce swiadczonych
ustug lub dziatalncéci Banku, a Bank ma obowazek rozpatrzenia reklamacji wedtug
ponizszych zasad:

1. Klient maze ztary¢ reklamacg, dotyczca ustug swiadczonych przez Bank w
nastpujagcym trybie:

1) w formie pisemnej — osodmie, w dowolnym Oddziale, lub przesytpocztowg w
rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Praacztowe lub poprzez kuriera
lub postaca, na adres dowolnego Oddziatu;

2) w formie ustnej - telefonicznie lub osébie do protokotu podczas wizyty w
dowolnym Oddziale;

3) w formie elektronicznej na wskazany adres emakllarmacje @bsbrodnica.pl.

2. Odpowiednie adresy oraz numery telefonow dimoajace ztazenie reklamacii
dostpne g w Oddziatach oraz na stronie internetowej Bankuwww.bsbrodnica.pl.

3. Ziozenie reklamacji niezwitocznie po poweiu przez Klienta zastrzen ufatwi i
przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji, chybakoliczndg¢ ta nie ma wptywu
na sposob procedowania z reklamacj

4. Tres¢ reklamacji ztaonej w formie pisemnej powinna zawiéra
1) imig¢ i nazwisko sktadarego reklamagej
2) nr PESEL w przypadku osoby fizycznej lub REGON PNV przypadku osoby

prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadaj osobowéci prawnej,

3) adres korespondencyjny,

4) dokladny opis zdarzenia lub przedmiotu zastae

5) wilasnoeczny podpis skiadagego reklamagj

5. Tres¢ reklamacji ztaonej w formie elektronicznej powinna zawiérdane okréone
w pkt. 4 ppkt. 1) — 4).

6. Reklamacja dotycra transakcji ptatniczej powinna dodatkowo zawiera
1) imie¢ i nazwisko aytkownika karty,

2) numer karty,

3) numer rachunku Karty,

4) dat i kwote reklamowanej transakciji ptatniczej,

5) miejsce dokonania reklamowane] transakcji ptatnpi¢mazwa placowki, miasto,

panstwo).

7. Na zadanie Klienta Bank potwierdzi pisemnie lub w inngoséb uzgodniony z
Klientem fakt zt@enia przez niego reklamaciji.

8. Bank mae zwréct sie do Klienta z prébg o zlazenie dodatkowych pisemnych
informacji lub dostarczenie dodatkowych dokumentojszeli uzyskanie tych
informacji kxdzie niezlgdne do rozpatrzenia reklamaciji.

9. Bank rozpatruje reklamagj udziela odpowiedzi Klientowi w formie pisemneijpl za
pomog innego trwatego nmika informaciji.

10. Odpowied, o ktorej mowa w pkt. 9 me zosté dostarczona pocztelektroniczi
wytgcznie na wniosek Klienta.

11. Bank udziela odpowiedzi, o ktérej mowa w pkt. 9 lmednej zwioki jednak nie
paézniej niz:
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a) w przypadku reklamaciji dotygzych ustug ptatniczych, o ktérych mowa w art. 3
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugachhjgaych (z pén. zmianami) —
w terminie do 15 dni roboczych od dnia otrzymamidamaciji,
b) w przypadku skarg/reklamacji dotygz/ch spraw innych aiokreslone w lit. a) —
w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymamidamacji.

W przypadku, gdy z uwagi na Zono¢ sprawy, zachodzi Kkonieczéo

przeprowadzenia paggiowania wyjaniajacego i termin 15 dni roboczych dla
reklamacji, o ktérych mowa w pkt. 11a) oraz 30-a@wjodla skarg/reklamacji, o
ktorych mowa w pkt. 11b) nie me zosta dotrzymany, Bank przed uptywem tego

terminu, informuje klienta o:

1) przyczynie opénienia;

2) wskazuje okoliczngi, ktore musz zost& ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia skargi@macji i udzielenia
odpowiedzi, jednak .

W przypadku, o ktorym mowa w pkt. 12, termin rozpahia reklamacji/skargi przez

Bank i udzielenia odpowiedzi nie @by dtuzszy niz

a) w przypadku reklamaciji, o ktérych mowa w pkt. 11&b dni roboczych od daty
jej otrzymania

b) przypadku skarg/reklamaciji, o ktorych mowa w pHtb)l— 60 dni kalendarzowych
od daty jej otrzymania.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z oba@gku terminowego regulowania

zobowhzan wynikajacych z harmonogramu sptaty wobec Banku, o ile e& pn

kwestg przedmiotu reklamaciji.

Organem nadzoru w stosunku do Banku jest Komisgebiai Finansowego.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacgpBank, Klient ma maiwosc¢
odwotania s} od stanowiska zawartego w odpowiedzi do nediiej komorki
organizacyjnej w Centrali lub Prezesa Zaiz

Spory powstate porailzy Klientem a Bankiem magby¢ rozstrzygane wedtug
wyboru Klienta:

1) w drodze polubownej w trybie pozgmowego rozwjzywania Sporow
konsumenckich przy Rzeczniku Finansowym, na zasadpasanych na stronie:
www.rf.gov.pl;

2) za pdrednictwem Arbitra Bankowego dziadapgo przy Zwizku Bankow

Polskich, na zasadach okilenych w regulaminie dogbnym na stronie:
www.zbp.pl;

3) przed Sdem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, zasadach

okreslonych w regulaminie dogbnym na stronie: www.knf.gov.pl;

W przypadku sporu z Bankiem Klient e zwrocé sie 0 pomoc do Miejskiego lub

Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

W przypadku sporu z Bankiem Klient ma #eos¢ wystpienia z powodztwem do
Sadu powszechnego wdaeiwego miejscowo dla siedziby Banku lub jego Odhlgia

przeciwko Bankowi Spotdzielczemu w Brodnicy z siedzw Brodnicy przy ul.
Kamionka 27, 87-300 Brodnica.

Wszystkie reklamacjeggozpatrywane przez Bank z napkszg starannéciag i w mazliwie jak
najkrotszym czasie.

[Zarzad Banku/



