Zatacznik nr 1 do Uchwaty nr 27
z dnia 30.08.2024 r.

Rady Nadzorczej

Banku Spétdzielczego w Brodnicy

Polityka ladu korporacyjnego i wewnetrznego
Banku Spoéldzielczego w Brodnicy

Brodnica 2024



Spis tresci

Postanowienia ogolne

Rozdziat 1
Rozdziat 2
Rozdziat 3
Rozdziat 4
Rozdziat 4.1
Rozdziat 5
Rozdzial 6

Rozdziat 7

Rozdziat 8

Rozdziat 9

Rozdziat 10
Rozdziat 11
Rozdziat 12
Rozdziat 13
Rozdziat 14
Rozdziat 15
Rozdziat 16

Ogolne zasady tadu wewngtrznego w Banku...........ccccovvvevienciinciieceiieeiec e

Relacje Banku z udzialOWCaMI .........cceviiiiniiiccees e

Komitet Audytu .....

Wzajemne relacje Rady Nadzorczej i Zarzadu...........coevveeeeenienieieeeieneneneennnns

Odpowiednio$¢ Cztonkéw Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz oséb petniacych

Kluczowe fuNKCje W BanKU...........cccooveieiiiiiicc e

Kultura ryzyka i standardy etyczne w BanKu...........cccccoveveiieiiniiin e,

System zarzadzania ryzykiem w Banku...........cccccoeviriiiiiiniiiiiieeeeee

System KOntroli WEWNEIIZINE] .........cecueevieiiriieieeieeie ettt ettt e

Polityka zatwierdzania nowych produktow i ushug..........ccoovviiiiiiiiiiicniiiie

Konflikt interesow..

Polityka WYNAgQradzania............coveiiirenieieieisiesieseeeeese e

Polityka w zakresie

OULSOUICITIZU. . .o\t evseetentetentensensensbeesteesteesteesbeeseenreeseeens

Polityka informacyjna w zakresie ujawnien i kontaktow z interesariuszami.........

Dziatalno$¢ promocyjna i relacje z Klientami .........ccoovviirenenenciencscee

Inne postanowienia

2/30

© ~N O W W

13

13
14
16
18
20
21
22
24

27
30



Postanowienia ogélne

,Polityka tadu korporacyjnego i wewnetrznego Banku Spoétdzielczego w Brodnicy” (dalej jako
,Polityka”), stanowi zbioér zasad okreslajacych relacje wewngtrzne 1 zewngtrzne Banku
Spotdzielczego w Brodnicy (dalej jako ,,Bank™), w tym relacje z udziatowcami, klientami
i obligatariuszami, organizacj¢, funkcjonowanie nadzoru wewngtrznego oraz kluczowych systemow

i funkcji wewngtrznych, a takze organow statutowych i zasad ich wspotdziatania.

W Polityce uwzgledniono:

1) ,,Rekomendacj¢ Z dotyczaca zasad tadu wewnetrznego w Bankach”, przyjeta Uchwata Komisji
Nadzoru Finansowego nr 289/2020 z dnia 9 pazdziernika 2020 .

2) ,Zasady Ladu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, przyjete Uchwatg Komisji
Nadzoru Finansowego nr 218/2014 z dnia 22 lipca 2014 r.

Rozdziat 1
Ogolne zasady ladu wewnetrznego w Banku

§1
W Banku funkcjonuje zgodny z przepisami prawa, przejrzysty i skuteczny tad wewngtrzny, okreslony
w Statucie Banku oraz przyjetym w Banku zhierarchizowanym systemie regulacji wewngtrznych
(strategii, polityk, instrukcji, procedur i in.). Na tad wewnetrzny sktadajg si¢ w szczegdlnoSci system
zarzadzania Bankiem, organizacja Banku, =zasady dziatania, uprawnienia, obowigzki i
odpowiedzialno§¢ oraz wzajemne relacje Rady Nadzorczej, Zarzadu i os6b petnigcych kluczowe

funkcje w Banku.

§2

1. Organizacja Banku przyczynia si¢ do zapewnienia skutecznego i1 ostroznego zarzadzania
Bankiem, a takze umozliwia osigganie dlugoterminowych celow prowadzonej dziatalnosci,
wyznaczonych w odpowiednich regulacjach Banku.

2. Organizacja Banku obejmuje zarzadzanie i sprawowanie kontroli, systemy sprawozdawczos$ci
wewnetrznej, przeptywu i ochrony informacji oraz obiegu dokumentéw, co zostalo nalezycie
uregulowane w odpowiednich regulacjach wewnetrznych.

3. Organizacja Banku znajduje odzwierciedlenie w strukturze organizacyjnej, sformalizowanej w
Regulaminie organizacyjnym w postaci schematow struktury organizacyjnej Banku jako catosci
oraz jego jednostek/komoérek organizacyjnych i opisu przypisanych im zadan i odpowiedzialnosci.

4. Zarzad zapewnia jawno$¢ struktury organizacyjnej, poprzez jej zamieszczenie na stronie

internetowej Banku (www.bsbrodnica.pl).

§3
1. Bank posiada przejrzysta oraz adekwatna do skali i charakteru prowadzonej dziatalnosci oraz
podejmowanego ryzyka struktur¢ organizacyjng, w ktorej podlegtos¢ stuzbowa, zadania oraz

zakres obowigzkow i odpowiedzialnosci sa wyraznie przypisane i odpowiednio podzielone.
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Struktura organizacyjna obejmuje i odzwierciedla caly obszar dziatalnosci Banku, wyraznie
wyodrebniajac kazda kluczows funkcje w obrgbie wykonywanych zadan. Dotyczy to zaréwno
podziatu zadan jak i odpowiedzialnosci pomigdzy cztonkéw Zarzadu, zgodnie z wyodrgbnionymi
w organizacji Banku Pionami zarzadzania, przypisanymi poszczegdlnym cztonkom Zarzadu
nadzorujacym realizacj¢ zadan, a takze podzialu zadan i odpowiedzialnosci pomigdzy komorki
organizacyjne Centrali, jednostki handlowe oraz poszczeg6lne stanowiska.

2. Zarzad okreS$la strukture organizacyjna Banku w taki sposob, aby nie zachodzily watpliwosci,
co do zakresu zadan i odpowiedzialno$ci odpowiednich komorek organizacyjnych Centrali,
jednostek handlowych oraz poszczegdlnych stanowisk, a zwlaszcza aby nie dochodzito do
naktadania si¢ na siebie obowigzkow i odpowiedzialnos$ci. Zmiany w strukturze organizacyjnej

Banku podlegaja zatwierdzeniu przez Rad¢ Nadzorcza.

§4
Bank przestrzega wymogéw wynikajacych z przepisow prawa oraz uwzglednia rekomendacje
nadzorcze wydane przez odpowiednie organy nadzoru, w szczegdlnosci przez Komisje Nadzoru
Finansowego, a takze zobowigzania lub deklaracje sktadane wobec organdéw nadzoru oraz uwzglednia
indywidualne zalecenia wydane przez organy nadzoru. Przestrzegajac przepisow prawa i standardow

rynkowych Bank zachowuje zasad¢ proporcjonalnosci.

§5

1. Bank okre$la w stosownej regulacji wlasne cele strategiczne, przy uwzglednieniu charakteru oraz
skali prowadzonej dziatalno$ci.

2. Organizacja Banku umozliwia osigganie zaktadanych strategicznych celow z uwzglednieniem
konieczno$ci efektywnego monitorowania ryzyka wystepujagcego w jego dziatalnosci.

3. Organizacja Banku umozliwia niezwloczne podejmowanie odpowiednich dziatan w sytuacjach
nagtych, gdy konieczne jest odstgpienie lub nie jest mozliwe realizowanie przyjetych celow
strategicznych z powodu nieoczekiwanych zmian w otoczeniu gospodarczym lub prawnym
Banku, albo gdy dalsza realizacja przyjetych celow moze prowadzi¢ do naruszenia norm
okreslonych regulacjami dotyczacymi prowadzenia dziatalnosci przez Bank lub ustalonych zasad
postgpowania.

4. Organizacja Banku zapewnia, Ze:

1) wykonywanie zadan z zakresu dziatalnosci Banku jest powierzane osobom posiadajacym
niezbedng wiedzg 1 umiejetnosci, nad ktérymi nadzér sprawuja osoby posiadajace takze
odpowiednie doswiadczenie,

2) przy okreslaniu zakresu powierzanych zadan brana jest pod uwage mozliwos¢é wlasciwego i
rzetelnego wykonania tych zadan na danym stanowisku,

3) prawa pracownikow s3 nalezycie chronione, a ich interesy nalezycie uwzgledniane,
w szczegolnoSci poprzez stosowanie przejrzystych i1 obiektywnych zasad zatrudniania
1 wynagradzania, oceny, a takze nagradzania i awansu zawodowego.
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§6

1. Tworzac lub dokonujac zmiany struktury organizacyjnej Zarzad zapewnia spojnos¢,
w szczegolnosci ze Statutem Banku, przepisami prawa oraz innymi przepisami wewnetrznymi.

2. Wymog, o ktorym mowa w ust. 1, Zarzad stosuje réwniez w odniesieniu do innych dokumentow
wewngtrznych zwigzanych z organizacja 1 funkcjonowaniem poszczegdlnych komorek
organizacyjnych Centrali, jednostek handlowych oraz poszczegdlnych stanowisk lub grup
stanowisk.

3. Pracownicy Banku maja zapewniony odpowiedni dostep do informacji o zakresach uprawnien,
obowiazkach i odpowiedzialnosci poszczegdlnych komodrek organizacyjnych poprzez utworzong
baze regulacji wewnetrznych oraz funkcjonujacy system powiadamiania pracownikow o wejsciu

w zycie i obowigzywaniu badz anulowaniu juz nieobowiazujacej regulacji.

§7
Bank posiada i stosuje plany ciaglosci dziatania majace na celu zapewnianie ciaglosci dzialania

1 ograniczenia strat na wypadek powaznych zaktocen w dziatalnosci Banku.

Rozdziat 2
Relacje Banku z udzialowcami

§8

1. Bank dziala w interesie wszystkich udzialowcoOw z poszanowaniem interesu klientow
i pozostatych interesariuszy Banku.

2. Bank przy prowadzeniu dziatalnosci bierze pod uwagg interesy wszystkich interesariuszy, o ile nie
sa one sprzeczne z interesami Banku.

3. Bank zapewnia udzialowcom wilasciwy dostep do informacji, w szczegdlnosci w przypadku
podejmowania Uchwat przez Zebranie Przedstawicieli. Udzielajac informacji udzialowcom, Bank
zapewnia ich rzetelno$¢ oraz kompletno$¢, nie stosujac przy tym preferencji w stosunku do

zadnego z udziatowcoéw w oparciu o regulaminy dziatania organéw statutowych.

§9

1. Udzialowcy Banku powinni wspotdziata¢ przy realizacji jego celow oraz zapewniaé
bezpieczenstwo dziatania tej instytucji.

2. Udzialowcy moga wptywac¢ na funkcjonowanie Banku wylacznie poprzez Uchwaly Zebrania
Przedstawicieli, nie naruszajac kompetencji pozostatych organdéw. Nieuprawnione wywieranie
wplywu na Zarzad lub Rad¢ Nadzorcza powinno zosta¢ zgtoszone Komisji Nadzoru Finansowego.

3. Udzialowcy w swych propozycjach i decyzjach powinni kierowaé sie najlepszym interesem
Banku. Obowigzki cztonkéw okreslone sg w postanowieniach Statutu Banku.

4. Zwotanie Zebrania Przedstawicieli w sytuacji, gdy wymaga tego dalsze prawidtowe

funkcjonowanie Banku, nastepuje niezwlocznie.
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Udziatowcy powinni efektywnie korzysta¢ z narzedzi nadzoru wilascicielskiego, aby zapewni¢
prawidtowe funkcjonowanie Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku. Organy Banku funkcjonuja w
taki sposob, by zapewnia¢ rozdzielenie funkcji wilascicielskich i zarzadczych. Obecno$é¢
udzialowca w zarzadzie wymaga ograniczenia podmiotéw powigzanych z takim udzialowcem w
Radzie Nadzorczej Banku (w szczegolnosci, jesli chodzi o powigzania personalne
lub gospodarcze), w celu unikniecia konfliktu intereséw, a tym samym obnizenia efektywnosci
nadzoru wewngtrznego.

W sktad Rady Nadzorczej nie moga wchodzi¢ pracownicy ani osoby bezposrednio powigzane
z osobami zajmujacymi w Banku stanowiska kierownicze w rozumieniu art. 79a ust. 5 ustawy -

Prawo bankowe.

Konflikty powstajace pomigdzy udziatowcami rozwigzywane beda niezwlocznie, tak aby nie

dochodzito do naruszania interesu Banku i jego klientow.

§10
Udziatlowcy Banku, nie bedacy cztonkami Zarzadu, nie moga ingerowaé w sposob sprawowania
Zarzadu, w tym prowadzenie spraw przez Zarzad.
W Statucie Banku moga zostaé przewidziane uprawnienia osobiste lub inne szczegdlne
uprawnienia dla udziatowcow. Wprowadzenie takich uprawnien powinno by¢ zawsze uzasadnione
1 shuzy¢ realizacji istotnych celow dziatania Banku.
Uprawnienia udzialowcoéw nie moga prowadzi¢ do utrudnienia prawidtowego funkcjonowania
organdw Banku lub dyskryminacji pozostatych udziatowcow.
Udziatowcy nie powinni wykorzystywac swojej pozycji do podejmowania decyzji prowadzacych
do przeniesienia aktywoéw z Banku do innych podmiotow, a takze do nabycia lub zbycia albo
zawierania innych transakcji powodujacych rozporzadzenie przez Bank jego majatkiem na

warunkach innych niz rynkowe, czy tez z narazeniem bezpieczenstwa lub interesu Banku.

§11
Zarzad Banku opracowuje, uchwala oraz wprowadza w zycie regulacje, zatwierdzone przez Rade
Nadzorcza, dotyczace stosowanej w Banku polityki dywidendowe;.
Decyzje w zakresie wyptaty dywidendy z wypracowanego przez Bank zysku w okreslonym
czasie, uzaleznione sg od potrzeby utrzymania kapitatu na poziomie adekwatnym do ponoszonego
ryzyka oraz realizacji strategicznych celow Banku, a takze uwzglgdniaja rekomendacje

i indywidualne zalecenia wydane przez organy nadzoru.

§12

Z uwzglednieniem §11, Zarzad i Rada Nadzorcza beda podejmowac takie dziatania, ktére zapewnia

uchwalanie dywidendy.
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Rozdzial 3
Zarzad
§13

1. Zarzad ma charakter kolegialny i dziata w oparciu o Statut Banku oraz Regulamin Dziatania
Zarzgdu, zatwierdzany przez Radg¢ Nadzorcza.

2. Zarzad odpowiedzialny jest za zaprojektowanie, wprowadzenie oraz funkcjonowanie w Banku
systemu zarzadzania, w szczegolnosci za swiadome podejmowanie i realizacj¢ decyzji majacych
za przedmiot rozstrzyganie spraw istotnych dla funkcjonowania Banku, dokonywanie wyboru
celow, sposobow i1 srodkow dziatania, w tym za organizacj¢ Banku i jego dziatalnosci, kierowanie
biezacg dzialalno$cia, planowanie oraz kontrolg osigganych efektow.

3. Zarzad jest odpowiedzialny za wprowadzenie fadu wewngtrznego w Banku oraz zapewnienie jego
przestrzegania, a takze dokonuje okresowej oceny i weryfikacji majacych na celu dostosowanie
tadu wewngetrznego w Banku do zmieniajacej si¢ sytuacji wewngtrznej i otoczenia Banku. Zarzad
informuje Rad¢ Nadzorcza o wynikach przeprowadzonej oceny oraz o wszelkich istotnych

zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie tadu wewnetrznego w Banku.

§ 14

1. Zarzad dzialajac w interesie Banku ma na wzgledzie cele oraz zasady prowadzenia dziatalnosci
przez Bank okre$lone przez przepisy prawa, regulacje wewnetrzne oraz rekomendacje nadzorcze.

2. Zarzad realizujac przyjeta strategie dziatalnos$ci kieruje sie bezpieczenstwem Banku.

3. Zarzad jest jedynym uprawnionym i odpowiedzialnym organem za zarzadzanie dzialalnoscia
Banku.

4. Zarzad zatwierdza regulamin funkcjonowania komoérki ds. ryzyka braku zgodnosci i Zespotu
Audytu Wewnetrznego.

5. Zarzad projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie systemu zarzadzania ryzykiem, w tym
procedur anonimowego zglaszania naruszen prawa oraz systemu kontroli wewnetrzne;j,
opracowuje 1 wdraza polityke wynagrodzen oraz dokonuje przegladow obowigzujacych w Banku
procedur i standardow etycznych, w szczegolnosci przez:

1) zapewnienie struktury organizacyjnej dostosowanej do wielkos$ci i profilu ponoszonego
ryzyka i umozliwiajacej skuteczne wykonywanie zadan,

2) opracowanie, przyjecie i powigzanie strategii zarzadzania Bankiem z systemem zarzadzania
ryzykiem, systemem kontroli wewnetrznej oraz politykg wynagrodzen,

3) opracowanie, przyjecie i wdrozenie strategii, polityk procedur i planéw, zgodnie z przyjetymi
zasadami legislacji wewnetrznej, w tym polityk i procedur, na podstawie ktorych w Banku ma
funkcjonowac¢ system zarzadzania ryzykiem, oraz monitorowanie ich przestrzegania,

4) ustanowienie odpowiednich zasad raportowania, w tym zasad raportowania przez jednostki
i komorki organizacyjne Banku, o rodzajach i wielko$ci ryzyka w dziatalnosci, w sposob
umozliwiajgcy monitorowanie poziomu ryzyka,

5) zapewnienie przejrzystosci dziatan Banku oraz przyjecie i wprowadzenie zasad polityki
informacyjnej,
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6) wprowadzanie niezbgdnych korekt i udoskonalen systemu zarzadzania ryzykiem w przypadku
zmiany wielkosci i profilu ryzyka w dziatalnosci Banku oraz czynnikow otoczenia
gospodarczego lub wykrycia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu zarzadzania.

Zarzad w ramach zarzadzania systemem ryzyka w szczegdlnosci:

1) okre$la biezaca i przysztg gotowos¢ Banku do podejmowania ryzyka,

2) wprowadza podzial realizowanych w Banku zadan, zapewniajac niezalezno$¢ zarzadzania
ryzykiem na pierwszym poziomie, od zarzadzania ryzykiem na drugim poziomie,

3) nadzoruje zarzadzanie ryzykiem na pierwszym i drugim poziomie,

4) nadzoruje wielkos¢ i profil ryzyka w Banku.

§15
W skladzie Zarzadu jest wyodrebniona funkcja Prezesa Zarzadu kierujacego pracami tego organu.
Czlonkowie Zarzadu ponoszg kolegialng odpowiedzialno$¢ za decyzje zastrzezone do kompetencji
Zarzadu, niezaleznie od wprowadzenia wewnetrznego podziatu odpowiedzialnosci za
poszczegblne obszary dzialalnosci Banku pomiedzy czionkéw Zarzadu lub delegowania
okreslonych uprawnien na nizsze szczeble kierownicze.
Wewnetrzny podzial odpowiedzialnosci za poszczegdlne obszary dzialalno$ci Banku pomiedzy
cztonkow Zarzadu dokonywany jest w sposob przejrzysty i jednoznaczny oraz zostal
odzwierciedlony w regulacjach wewngtrznych. Podziat ten nie prowadzi do zbednego naktadania
si¢ kompetencji cztonkow Zarzadu Banku lub wewnetrznych konfliktow interesow.
W Zarzadzie wyodrebnia si¢ stanowisko cztonka Zarzadu nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem
istotnym, ktéry odpowiada w szczegdlnosci za:
1) nadzor nad zarzadzaniem ryzykiem na drugim poziomie,;
2) dostarczanie Zarzadowi i Radzie Nadzorczej kompleksowych informacji na temat ryzyka.
W ramach wewnetrznego podziatu kompetencji w Zarzadzie:
1) nie mogg by¢ taczone funkcje Prezesa Zarzadu i cztonka Zarzadu, o ktérym mowa w ust. 4,
2) Prezesowi Zarzadu nie moze by¢ powierzony nadzoér nad obszarem dziatalnosci Banku
stwarzajacym ryzyko istotne w dzialalno$ci Banku,
3) cztonkowi Zarzadu, o ktérym mowa w ust. 4, nie moze by¢ powierzony nadzor nad obszarem
dziatalnosci Banku stwarzajacym ryzyko, ktérym zarzadzanie nadzoruje.
W Banku nie dopuszcza si¢ do sytuacji, w ktorej okreslony obszar dziatalno$ci Banku nie jest

przypisany do zadnego czlonka organu zarzadzajacego.

§16
Pelnienie funkcji czlonka Zarzadu powinno stanowi¢ glowny obszar aktywnosci zawodowej
cztonka Zarzadu. Dodatkowa aktywnos$¢ zawodowa cztonka Zarzadu, poza Bankiem nie powinna
prowadzi¢ do takiego zaangazowania czasu i nakladu pracy, aby negatywnie wplywala na

wykonywanie funkcji cztonka Zarzadu.
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2. Czlonek Zarzadu nie powinien by¢ w szczegolnosci cztonkiem organdéw innych podmiotow, jezeli
czas poswigcony na wykonywanie funkcji w innych podmiotach uniemozliwialby mu rzetelne
wykonywanie obowiazkow w Banku.

3. Czlonek Zarzadu powinien powstrzymaé si¢ od podejmowania aktywnosci zawodowej lub
pozazawodowej, ktéra moglaby prowadzi¢ do powstawania konfliktu interesow lub miataby
negatywny wplyw na jego reputacje, jako cztonka Zarzadu.

4. Zasady ograniczania konfliktu interesow okreslone zostaty w Polityce zarzqdzania konfliktem
interesow okreslajacej migdzy innymi zasady identyfikacji, zarzadzania oraz zapobiegania
konfliktom interesow, a takze zasady wyltaczania cztonka Zarzadu w przypadku zaistnienia

konfliktu intereséw lub mozliwosci jego zaistnienia.

§17
W przypadku niepelnego sktadu Zarzadu, Rada Nadzorcza podejmuje odpowiednie dziatania
okreslone w Statucie Banku oraz innych stosownych regulacjach wewnetrznych w celu jego

niezwlocznego uzupelnienia.

Rozdzial 4
Rada Nadzorcza
§18

1. Rada Nadzorcza dziata w oparciu o Statut Banku oraz Regulamin Rady Nadzorczej, ktory jest
zatwierdzany przez Zebranie Przedstawicieli.

2. Rada Nadzorcza ponosi odpowiedzialno$¢ za skuteczne sprawowanie stalego nadzoru nad
wszystkimi obszarami dziatalno$ci Banku, w tym nad wprowadzeniem w Banku systemu
zarzadzania oraz za oceng adekwatnosci i skutecznosci tego systemu.

3. Bank zapewnia Radzie Nadzorczej dostgp do informacji, zasoby oraz wsparcie niezbedne do
realizacji przez Rade Nadzorcza jej zadan.

4. Przy wykonywaniu swoich zadan Rada Nadzorcza kieruje si¢ dbaloscia o prawidtowe
i bezpieczne dziatanie Banku w oparciu o Regulamin Rady Nadzorczej.

5. Rada Nadzorcza posiada mozliwo$¢ podejmowania na biezaco niezbednych czynnos$ci
nadzorczych w szczegdlnos$ci w zakresie realizacji przyjetych celéw strategicznych lub istotnych
zmian poziomu ryzyka lub materializacji istotnych ryzyk w dziatalnoéci Banku, a takze w zakresie
sprawozdawczosci finansowej, w tym wprowadzania istotnych zmian w polityce rachunkowo$ci
majacych znaczacy wptyw na tres$¢ informacji finansowe;.

6. Rada Nadzorcza oraz poszczegdlni jej cztonkowie przy wykonywaniu nadzoru kierujg sie
obiektywna oceng i osgdem.

7. Rada Nadzorcza zatwierdza Regulamin funkcjonowania komorki ds. ryzyka braku zgodnosci

i Karte Audytu Wewnetrznego.

9/30



10.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad wprowadzeniem systemu zarzadzania ryzykiem, w tym
procedur anonimowego zglaszania naruszen prawa, systemu kontroli wewngtrznej, polityki
wynagrodzen oraz obowigzujacych w Banku procedur i standardéw etycznych, oraz oceniajgc ich
adekwatnosc i skuteczno$é¢, w szczegdlnosci:

1) wybiera cztonkoéw Zarzadu posiadajacych odpowiednie kwalifikacje do sprawowania
wyznaczonych im funkcji, do wykonywania powierzonych im zadan z zakresu systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej,

2) zatwierdza przyjeta przez Zarzad strategi¢ zarzadzania Bankiem oraz nadzoruje jej
przestrzeganie,

3) monitoruje skuteczno$¢ czynnosci wykonywanych przez cztonkéw Zarzadu w zwigzku
z realizacja ich zadan w zakresie systemu zarzadzania,

4) nadzoruje przestrzeganie w Banku polityk, procedur i planow,

5) powoluje wyspecjalizowane komitety.

Rada Nadzorcza wystepuje z wnioskiem do Komisji Nadzoru Finansowego o wyrazenie zgody na
powolanie prezesa i wiceprezesa nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem istotnym w Banku,
z uwzglednieniem przepisow Prawa bankowego.

Rada Nadzorcza przekazuje Komisji Nadzoru Finansowego informacje o sktadzie Zarzadu
i zmianie jego sktadu, spelieniu przez cztonkow Zarzadu wymogow wynikajacych z przepisow

Prawa bankowego oraz zatwierdzeniu i zmianie wewnetrznego podziatu kompetencji w Zarzadzie.

§19
Sktad liczebny Rady Nadzorczej jest adekwatny do charakteru i skali prowadzonej przez Bank
dziatalnosci.
W sktadzie Rady Nadzorczej wyodrebniona jest funkcja przewodniczacego, ktory kieruje pracami
Rady Nadzorczej. Wybdr przewodniczacego Rady Nadzorczej dokonywany jest w oparciu

o do$wiadczenie oraz umiejetnosci kierowania zespotem.

§20

Do sktadu Rady Nadzorczej wybierani sa udziatlowcy, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
ustawy- Prawo spoltdzielcze.

W sktadzie Rady Nadzorczej jest zapewniony udzial cztonkow niezaleznych, co realizowane jest
poprzez zakaz wchodzenia w jej sktad 0s6b bedacych pracownikami Banku lub pelnomocnikami
Zarzadu oraz 0so6b pozostajacych z cztonkami Zarzadu, pelnomocnikami Zarzadu lub osobami
zajmujgcymi stanowiska kierownicze w zwigzku matzenskim albo w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej i w drugim stopniu linii bocznej.

Czlonek Rady Nadzorczej moze sprawowaé t¢ funkcje nie wigcej niz przez 3 kadencje

bezposrednio nastepujace po sobie.
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§21
Kazdy z cztonkéw Rady Nadzorczej powinien wykonywac swojg funkcje w sposob aktywny,
wykazujac si¢ niezbednym poziomem zaangazowania w prac¢ Rady Nadzorczej.
Niezbgdny poziom zaangazowania przejawia si¢ w poswigcaniu czasu W wymiarze
umozliwiajagcym nalezyte wykonywanie zadan Rady Nadzorczej.
Pozostata aktywno$¢ zawodowa czionka Rady Nadzorczej nie odbywa si¢ z uszczerbkiem dla
jakosci i efektywnosci sprawowanego nadzoru.
Czlonek Rady Nadzorczej powstrzymuje si¢ od podejmowania aktywnosci zawodowej lub
pozazawodowej, ktora mogtaby prowadzi¢ do powstania konfliktu interesow lub w inny sposob
wptywac negatywnie na jego reputacje, jako cztlonka Rady Nadzorczej.
Zasady ograniczania konfliktu interesow okre§lone zostaly w Polityce zarzadzania konfliktem
interesow okreslajacej migdzy innymi zasady identyfikacji, zarzadzania oraz zapobiegania
konfliktom interesow, a takze zasady wylaczania cztonka Rady Nadzorczej w przypadku

zaistnienia konfliktu interesow lub mozliwosci jego zaistnienia.

§22

Nadzoér wykonywany przez Rade Nadzorcza ma charakter staty, a posiedzenia Rady Nadzorczej
odbywaja si¢ w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej niz raz na kwartal.

W przypadku stwierdzenia w toku wykonywania nadzoru naduzy¢, powaznych bltedow, w tym
majacych znaczacy wplyw na tre$¢ informacji finansowej Iub innych powaznych
nieprawidlowo$ci w funkcjonowaniu Banku, Rada Nadzorcza podejmuje odpowiednie dziatania,
rozwigzan przeciwdzialajacych wystapieniu podobnych nieprawidtowosci w przysztosci.

Rada Nadzorcza, jezeli jest to niezbedne dla sprawowania prawidtowego i efektywnego nadzoru,
moze wystagpi¢c do Zarzadu o powotanie wybranego podmiotu zewngtrznego w celu

przeprowadzenia okreslonych analiz lub zasiggnigcia jego opinii w okreslonych sprawach.

§23

Dziatalno$¢ Rady Nadzorczej powinna by¢ udokumentowana w formie protokotu obejmujacego:
imiona i nazwiska obecnych cztonkoéw organu, jasny opis punktow porzadku obrad, przebieg
dyskusji, ustalen, uzgodnionych dziatan i podjetych decyzji lub uchwat, liczbe gloséw oddanych
na poszczegdlne uchwaty.

Protoko6tl powinien by¢ sporzadzony w formie pisemnej lub rownowaznej z formag pisemna
i odpowiednio uwierzytelniony przez cztonkow organu bioragcych udziat w danej czynnosci.
Czlonkom organu nalezy zapewni¢ mozliwos¢ wgladu i zgloszenia uwag lub zdania odr¢bnego do
protokotu lub innego aktu dokumentujgcego czynnos$¢ organu przed ich uwierzytelnieniem. Uwagi
nieuwzglednione oraz zdania odrebne powinny zosta¢ odnotowane wraz ze wskazaniem powodow

nieuwzglednienia.
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§24
W przypadku niepetnego sktadu Rady Nadzorczej, mniejszego niz minimalna liczba cztonkow
wskazana w Prawie spoOldzielczym i Statucie Banku, zwolywane jest Nadzwyczajne Zebranie

Przedstawicieli w celu niezwlocznego uzupehienia sktadu Rady Nadzorcze;j.

§25
Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad wprowadzeniem tadu wewngetrznego w Banku oraz ocenia jego
skutecznos$¢ i adekwatno$¢. Rada Nadzorcza bedzie dokonywata regularnej oceny (nie rzadziej niz raz
w roku) tadu wewnetrznego w Banku i1 jego wdrozenia, a takze przestrzegania Zasad Ladu
Korporacyjnego, wprowadzonych niniejsza Polityka, a wyniki tej oceny beda udostgpniane na stronie

internetowej Banku oraz przekazywane pozostatym organom Banku.

Rozdzial 4.1
Komitet Audytu
§ 26

1. Rada Nadzorcza, niezaleznie od wymogdéw ustalonych w przepisach prawa, majgc na uwadze
zakres 1 stopien zlozono$ci dziatalnosci Banku oraz potrzebe wsparcia Rady Nadzorczej
w realizacji zadan w obszarze audytu powotuje Komitetu Audytu.

2. Komitet Audytu wspiera dziatania Rady Nadzorczej w celu prawidtowego i skutecznego
wykonywania nadzoru nad stosowaniem przez Bank zasad sprawozdawczosci finansowej, kontroli
wewnetrznej, systemu zarzadzania ryzykiem, audytu wewngtrznego oraz wspotpracy z biegtym
rewidentem Banku.

3. Zarzad:

1) przedstawia Komitetowi Audytu informacje dotyczace istotnych zmian w rachunkowosci
Banku;

2) analizuje wspoélnie z Komitetem Audytu i audytorami zewnetrznymi roczne Sprawozdania
finansowe oraz wyniki badania tych sprawozdan;

3) na zadanie Komitetu Audytu, udziela informacji, wyjasnien i przekazuje dokumenty
niezbedne do wykonywania zadan Komitetu Audytu.

4. Komitet Audytu w ramach monitorowania wykonywania czynnosci rewizji finansowej uzgadnia
zasady przeprowadzania czynnosci przez podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych, w tym w zakresie proponowanego planu czynnosci.

5. Komitet Audytu podczas przedstawiania wynikow czynno$ci rewizji finansowej przez podmiot
uprawniony do badania sprawozdan finansowych wyraza swoja opini¢ 0 Sprawozdaniu
finansowym, ktorego dotycza czynnosci rewizji finansowe;.

6. Wspolpraca Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu z podmiotem uprawionym do badania
sprawozdan finansowych podlega udokumentowaniu. Rozwigzanie umowy z podmiotem

uprawnionym do badania sprawozdan finansowych poddane jest ocenie Rady Nadzorczej, ktora

12/30



informacj¢ o przyczynach tego rozwigzania zamieszcza w Sprawozdaniu ze swojej dziatalnosci,
w punkcie dotyczacym oceny sprawozdan finansowych Banku.

7. Zasady powotania, kompetencje i tryb pracy Komitetu Audytu okresla Regulamin Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej.

Rozdzial 5
Wzajemne relacje Rady Nadzorczej i Zarzadu
§ 27
Zadania Rady Nadzorczej i Zarzadu sg skoordynowane ze soba w sposob zapewniajacy skuteczne
dzialanie tych organdéw na rzecz realizacji strategii zarzadzania Bankiem oraz strategii zarzadzania

ryzykiem, w tym ryzykiem ESG.

Rozdzial 6
Odpowiednio$¢ Czlonkow Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz oséb peliacych kluczowe
funkcje w Banku.
§28
1. Bank zapewnia odpowiedni sktad Rady Nadzorczej i Zarzadu oraz posiada zatwierdzong przez
Zebranie Przedstawicieli lub odpowiednio przez Rade Nadzorcza — regulacje wewngtrzng

odnoszgcg si¢ do powotywania i odwotywania cztonkow tych organow.

2. Zarzad opracowuje oraz wprowadza w zycie, sporzadzona w formie pisemnej i zatwierdzong
przez Rade¢ Nadzorcza polityke w zakresie identyfikowania kluczowych funkcji w Banku oraz
powotywania i odwotywania 0sob pelniacych te funkcje.

3. Czlonkowie Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz osoby petnigce kluczowe funkcje w Banku rozumiejg

obowiazujace w Banku zasady zarzadzania oraz swoja rolg.

4. Czlonkowie Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz osoby petnigce kluczowe funkcje w Banku, zawsze
spetniajg warunek odpowiedniosci tj. posiadaja:

1) wiedze (z racji zdobytego wyksztatcenia, odbytych szkolen, uzyskanych tytutéw zawodowych
oraz nabytej w inny sposob, W trakcie kariery zawodowej),

2) doswiadczenie (nabyte w trakcie sprawowania okre$lonych funkcji lub zajmowania
okreslonych stanowisk),

3) umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonej funkcji, a na potwierdzenie tego
faktu dokonywana jest okresowo ocena indywidualna cztonka Zarzadu lub Rady Nadzorczej
oraz kolektywna w odniesieniu do catego sktadu Zarzadu lub Rady Nadzorczej, a takze ocena
0sob pehiacych kluczowe funkcje w Banku, w oparciu o przyjete zasady oceny
odpowiedniosci.

5. Kazdy z czltonkow Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz osoby petnigce kluczowe funkcje w Banku
daja rekojmi¢ nalezytego wykonywania powierzonych im obowigzkow.
6. Kazdy czlonek Zarzadu oraz Rady Nadzorczej jest zobowigzany wykonywac swoje obowiazki

aktywnie, z nalezytg starannoscig i zaangazowaniem, w sposob uczciwy i rzetelny.
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7. Kazdy cztonek Zarzadu oraz Rady Nadzorczej dokonuje oceny na podstawie wiasnego,
niezaleznego osadu oraz obiektywnych i merytorycznych argumentow oraz podejmuje decyzje
zgodnie z tymi ocenami, aby zapewni¢ skuteczng ocene i weryfikacj¢ podejmowania i wykonania
decyzji zwigzanych z biezacym zarzadzaniem Banku.

8. Indywidualne kompetencje poszczegolnych cztonkéow kolegialnego Zarzadu oraz Rady
Nadzorczej dopetniaja si¢ w taki sposob, aby mozliwe byto zapewnienie odpowiedniego poziomu
kolegialnego zarzadzania Bankiem lub sprawowania nadzoru nad wszystkimi obszarami Banku.

9. W sktadzie Zarzadu oraz Rady Nadzorczej zasiadajg osoby, ktore wtadajg jezykiem polskim oraz
wykazuja si¢ odpowiednim doswiadczeniem i znajomoscig polskiego rynku finansowego,
niezbednymi odpowiednio w zarzadzaniu Bankiem lub nadzorowaniu Banku na polskim rynku

finansowym.

Rozdzial 7
Kultura ryzyka i standardy etyczne w Banku
§29

1. Dazac do podnoszenia efektywnos$ci zarzadzania ryzykiem, Zarzad opracowuje, uchwala oraz
wprowadza w zycie, sporzadzone w formie pisemnej i zatwierdzone przez Rade Nadzorcza,
zasady kultury ryzyka, rozumianego jako zbior warto$ci, przekonan, postaw i wzorcow zachowan
wobec ryzyka, reprezentowany przez pracownikow Banku lub grupy oséob w ramach
obowigzujacej struktury organizacyjnej Banku, ktory determinuje sposob, w jaki pracownicy/
grupy oso6b identyfikuja, rozumieja, omawiaja i podejmuja dziatania zwigzane z ryzykami,
w obliczu ktérych staje i ktore podejmuje Bank.

2. Kazdy pracownik Banku, a takze kazdy czilonek organu Banku, powinien posiada¢ odpowiednia
wiedze i zrozumienie dotyczace ryzyk, w obliczu ktorych staje i ktore podejmuje.

3. Kultura ryzyka w Banku obejmuje:
1) przywddztwo o0sob zarzadzajacych:

a) rozumiejacych istote prowadzonej dziatalno$ci biznesowej i zwigzanych z nig ryzyk,

b) ksztattujacych swoimi warto$ciami, postawa i zachowaniem wsrdd pozostatych pracownikow
pozadane dziatania i postawy wobec ryzyka, tzw. ,przekaz z goéry”, postawy przy tym
powinny by¢ jasne i zrozumiale, wyrazane poprzez odpowiednie zachowania, stowa, jak
1 wyrazane na pismie (np. gruntowna analiza ryzyka przed podjeciem decyzji, brak tolerancji
wobec zachowan niezgodnych z przyjeta kulturg ryzyka, komunikaty lub wytyczne
dot. ryzyka kierowane do pracownikéw Banku),

2) zaangazowanie - Zarzadu i wszystkich pracownikéw Banku w kwestie zwigzane z procesem
zarzadzania ryzykiem,

3) nauk¢ - samoedukacja, szkolenia z procedur zarzadzania ryzykiem, z procedur dotyczacych
dystrybucji produktéw obarczonych ryzykiem, w tym rzetelnego informowania klientow
o ryzykach, wyciagganie wnioskow ze zdarzen historycznych, pracownicy przy tym znaja
1 rozumiejg ryzyka, z ktorymi maja do czynienia,
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4) odpowiedzialno$¢ - przydzielenie odpowiedzialnosci na poszczegdlne ryzyka wskazanym
osobom, ktorych dziatania podlegajg ocenie, brak kultury automatycznego przypisywania
winy za stwierdzone nieprawidlowosci w zarzadzaniu ryzykiem,

5) wilasciwy system motywacyjny - nagradzanie za wlasciwe postawy wobec ryzyka i stosowanie
kar za podejmowanie ryzyka wykraczajacego poza przyjete progi,

6) komunikacj¢ - odpowiedni, poziomy i pionowy przepltyw informacji, przejawiajacy si¢ m.in.
w swobodzie i otwarto$ci przekazywania, omawiania i analizowania biezacych i przyszlych
ryzyk miedzy pracownikami a odpowiednimi decydentami, w szczegélnosci migdzy
pracownikami zespotow ds. zarzadzania ryzykami i zespotu audytu wewnetrznego a Zarzadem
Banku.

Bank rozwija kultur¢ ryzyka poprzez opracowywanie i wdrazanie regulacji dotyczacych
zarzadzania ryzykami, odpowiednig komunikacje i szkolenia dla pracownikow, z uwzglednieniem
ich obowigzkow w zakresie podejmowanego ryzyka i nim zarzadzania.

Bank w swoim pojmowaniu kultury ryzyka nie pomija faktu, ze tworza ja takze klienci Banku
poprzez swoje zachowanie wzgledem ryzyka.

Wdrazanie w Banku kultury ryzyka jest procesem cigglym, otwartym na wprowadzenie nowych

postaw i zachowan wobec potencjalnego i rzeczywistego ryzyka.

§30
Zarzad przyjmuje, a Rada Nadzorcza zatwierdza, zasady etyki okres$lajace normy i standardy
etyczne postepowania cztonkow organéw 1 pracownikéw Banku, jak réwniez innych osob,
za posrednictwem ktorych Bank prowadzi swoja dziatalno$¢.
Przyjete normy i standardy etyczne maja na celu zminimalizowanie ryzyka, na jakie narazony jest
Bank, w szczegdlnosci ryzyka operacyjnego i utraty reputacji, ktore moga wywiera¢ znaczacy
niekorzystny wplyw na rentowno$¢ i stabilno$¢ Banku w wyniku kar pienieznych, kosztow
postgpowan sadowych, ograniczen natozonych przez wlasciwe organy, innych konsekwencji
finansowych i karnych, a takze utraty warto$ci marki i zaufania klientow i interesariuszy, a takze
doktada wszelkich staran by byty przestrzegane i upowszechniane przez pracownikow.
Bank umozliwia zapoznanie si¢ z treScig norm i standardow etycznych swoim pracownikom oraz
osobom trzecim, za po$rednictwem, ktéorych wykonuje czynno$ci bankowe, takze poprzez
organizowanie odpowiednich szkolen tematycznych.
Zarzad swoimi dziataniami 1 postgpowaniem promuje przyjete wysokie standardy etyczne
i zawodowe, w tym w szczegolnosci swiadomo$¢ znaczenia ryzyka w dziatalnoéci prowadzone;j
przez Bank oraz kultury ryzyka.
Zarzad dokonuje okresowej weryfikacji i oceny przestrzegania zasad etyki, w celu dostosowania
ich do zmieniajgcej si¢ sytuacji wewnetrznej w Banku i otoczenia Banku.
Zarzad nie rzadziej niz raz w roku, informuje Rad¢ Nadzorcza o wynikach przeprowadzonej

oceny.
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§31

1. Bank opracowuje i wdraza procedury anonimowego zglaszania przez pracownikow naruszen
prawa oraz obowigzujacych w Banku procedur i standardow etycznych. Procedury te zapewniaja
mozliwo$¢ korzystania z nich przez pracownikow bez obawy negatywnych konsekwencji ze
strony kierownictwa i innych pracownikow Banku.

2. Zarzad Banku ustala wewnetrzny podzial kompetencji wskazujacy cztonka Zarzadu, do ktorego sa
zglaszane naruszenia i ktory jest odpowiedzialny za biezace funkcjonowanie procedury
anonimowego zglaszania naruszen. Wewngtrzny podziat kompetencji podlega zatwierdzeniu przez
Rade¢ Nadzorcza.

3. Prezes Zarzadu informuje Zarzad o zgloszonych naruszeniach na najblizszym jego posiedzeniu
oraz nie rzadziej niz raz na po6l roku Rade Nadzorcza, na jej posiedzeniu po zakonczeniu

pierwszego i drugiego potrocza danego roku.

Rozdzial 8
System zarzadzania ryzykiem w Banku
§32

1. Bank skutecznie zarzadza ryzykiem wystepujacym w jego dziatalnosci, w szczegdlnosci poprzez
opracowanie i wdrozenie adekwatnego i skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem oraz
okreslony przez Bank akceptowalny poziom ryzyka. Obowigzujacy w Banku system zarzadzania
ryzykiem reguluja Strategia zarzgdzania ryzykiem oraz polityki zarzadzania poszczegdlnymi
ryzykami.

2. Bank w ramach systemu zarzadzania ryzykiem dokonuje jego identyfikacji, pomiaru lub oceny,
monitorowania, kontroli, w tym ograniczania ryzyka oraz raportowania o ryzyku wraz z oceng
skutecznosci podjetych dziatan ograniczajacych ryzyko.

3. System zarzadzania ryzykiem zorganizowany jest adekwatnie do charakteru, skali i zlozonosci
prowadzonej dziatalno$ci przy uwzglednieniu strategicznych celow Banku, w tym strategii

zarzadzania ryzykiem oraz akceptowalnego poziomu ryzyka przyjetego przez Bank.

4. Ryzykiem w dziatalno$ci operacyjnej Banku zarzadzaja jednostki handlowe i niektore komorki
organizacyjne w Centrali Banku, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, regulacjami

wewnetrznymi oraz z uwzglednieniem strategii zarzadzania ryzykiem i apetytu na ryzyko.

§33
1. Niezaleznie od zadan przypisanych jednostkom i komoérkom organizacyjnym Banku i innym jego
organom, odpowiedzialnos$¢ za skuteczne zarzadzanie ryzykiem ponosi Zarzad .
2. Czlonkowie Zarzadu, uwzgledniajac charakter, skale i ztozono$¢ prowadzonej dziatalnosci nie
powinni laczy¢ odpowiedzialnosci za zarzadzanie danym ryzykiem z odpowiedzialno$cig za

obszar dziatalno$ci generujacy to ryzyko.
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3. Zarzad projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie, nadzorowanego przez Rad¢ Nadzorcza,
systemu zarzadzania ryzykiem, obejmujacego jednostki i komorki organizacyjne Banku, w petni
uwzgledniajacego istote ekspozycji Banku na ryzyko oraz obejmujacego wszystkie istotne rodzaje
ryzyka, w tym jego adekwatnos$¢ i skuteczno$¢, w szczeg6lnosci przez:

1) okreslanie biezacej i przysziej gotowosci Banku do podejmowania ryzyka,
2) opracowywanie i przyjmowanie Strategii zarzqdzania ryzykiem,

3) wprowadzanie podziatu realizowanych w Banku zadan, zapewniajac niezalezno$¢ zarzadzania
ryzykiem na pierwszym poziomie, od zarzadzania ryzykiem na drugim poziomie,

4) nadzorowanie zarzadzania ryzykiem na pierwszym i drugim poziomie,

5) opracowywanie i akceptowanie polityk oraz zapewnianie wdrozenia procedur, dotyczacych
m.in. identyfikacji, oceny (pomiaru lub szacowania), kontroli i monitorowania ryzyka oraz
raportowania o ryzyku, na podstawie ktorych funkcjonowa¢ ma w Banku system zarzadzania
ryzykiem, zgodnie z przyjetymi zasadami legislacji wewngtrznej, oraz monitorowanie ich
przestrzegania,

6) nadzorowanie wielkosci i profilu ryzyka w Banku,
7) ustanawianie zasad raportowania przez komorki organizacyjne Banku o rodzajach i wielkos$ci
ryzyka w dziatalno$ci, w sposob umozliwiajgcy monitorowanie poziomu ryzyka w Banku.
§ 34

1. Zarzad ustanawia komorki organizacyjne odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem, w tym
niezalezng identyfikacj¢, ocene, kontrole, monitorowanie ryzyka oraz raportowanie o ryzyku
powstaltym w zwiazku z dziatalno$cig prowadzong przez Bank (zarzadzanie ryzykiem na drugim
poziomie), obejmujace propozycje koniecznych dziatan.

2. Bank w ramach podzialu kompetencji wyznacza stanowiska kierownicze, ktorych wytaczng
kompetencjg jest kierowanie komoérkami organizacyjnymi odpowiedzialnymi za zarzadzanie
ryzykiem.

3. Komorki odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem w Banku:

1) aktywnie uczestniczg w opracowywaniu Strategii zarzqdzania Bankiem, strategii zarzadzania
ryzykiem oraz okreslaniu apetytu na ryzyko;

2) dokonuja oceny i analizy ekspozycji Banku na ryzyko;

3) uczestnicza w weryfikacji efektywnosci obowigzujacych proceséw zarzadzania ryzykiem;

4) daza do zidentyfikowania istotnych zagrozen wynikajacych ze ztozonoéci struktury Banku;

5) aktywnie uczestnicza w zarzadzaniu ryzykiem zwigzanym z planowanymi istotnymi
zmianami lub wyjatkowymi transakcjami (w tym transakcjami taczen i podzialow oraz
nabycia w podmiocie udziatu uznanego przez Bank za znaczny);

6) umozliwiaja Bankowi ocen¢ ryzyka z uwzglednieniem odpowiedniego zakresu scenariuszy
oraz opierajaca si¢ na dostatecznie ostroznych zalozeniach dotyczacych powigzan i zaleznosci;

7) regularnie monitoruja rzeczywisty profil ryzyka Banku i poddaja go rzetelnej ocenie
w kontek$cie celow strategicznych Banku oraz apetytu na ryzyko, w celu umozliwienia
podejmowania decyzji przez Zarzad, jak rowniez poddawania go rzetelnej ocenie przez Rade
Nadzorczg Banku;
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8) aktywnie uczestniczag we wprowadzaniu zmian w zakresie przyjetej strategii zarzadzania
ryzykiem oraz apetytu na ryzyko i limitow ograniczajgcych ryzyko.
§ 35

1. Rada Nadzorcza zatwierdza i nadzoruje realizacj¢ strategii zarzadzania ryzykiem, sprawujac
nadzor nad skutecznoscia zarzadzania ryzykiem.

2. Zarzad zapewnia otrzymywanie przez Rad¢ Nadzorczg regularnej i aktualnej informacji o ryzyku
zidentyfikowanym w obecnej lub przyszitej dziatalnosci Banku, charakterze, skali i zlozono$ci
ryzyka oraz dziataniach podejmowanych w ramach zarzadzania tym ryzykiem, w tym takze
informacji bezposrednio od Zespotu Audytu Wewngtrznego lub Stanowiska ds. ryzyka braku
zgodnosci Banku lub innej komorki lub osoby odpowiedzialnej w Banku za ten obszar. Powyzsze
informacje przekazywane sg w ramach funkcjonujacego w Banku systemu informacji zarzadcze;j.

3. Rada Nadzorcza w ramach nadzoru sprawowanego nad wprowadzeniem systemu zarzadzania

ryzykiem oraz oceny adekwatnosci i skutecznos$ci tego systemu, w szczegdlnosci:

1) zatwierdza okreslony przez Zarzad akceptowalny ogdlny poziom ryzyka oraz monitoruje jego
przestrzeganie;

2) zatwierdza przyjeta przez Zarzad strategi¢ zarzadzania ryzykiem oraz monitoruje jej
przestrzeganie;

3) nadzoruje opracowanie, przyjecie i wdrozenie polityk i procedur, na podstawie ktorych
funkcjonowaé¢ ma w Banku system zarzgdzania ryzykiem;

4) nadzoruje wykonywanie obowigzkoéw, o ktorych mowa w § 14 ust. 6 oraz § 15 ust.4;

5) zatwierdza zasady raportowania do Rady Nadzorczej o rodzajach i wielkosci ryzyka
W dzialalno$ci, po uprzednim przedstawieniu propozycji przez Zarzad, w sposob
umozliwiajacy nadzorowanie systemu zarzadzania ryzykiem w Banku;

6) dokonuje corocznej oceny adekwatnoéci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem.

Rozdzial 9
System kontroli wewnetrznej
§ 36

1. Bank posiada adekwatny i skuteczny system kontroli wewngtrzne;.
2. Celem systemu kontroli wewngtrznej jest zapewnienie:

1) skutecznosci i efektywnos$ci dziatania Banku,

2) przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem w Banku,

3) wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej,

4) zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewngetrznymi i standardami

rynkowymi.

3. W ramach systemu kontroli wewnetrznej Bank wyodrebnia:

1) funkcje kontroli majaca za zadanie zapewnienie przestrzegania mechanizméw kontrolnych
dotyczacych w szczegdlnoSci zarzadzania ryzykiem w Banku, ktéra obejmuje komorki
i jednostki organizacyjne Banku odpowiedzialne za realizacje zadan przypisanych tej funkc;ji,
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2) komorke do spraw zgodnosci majaca za zadanie identyfikacjg, oceneg, kontrolg
i monitorowanie ryzyka braku zgodnosci dziatalno$ci Banku z przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi i standardami rynkowymi oraz przedstawianie raportow W tym zakresie,

3) komorke audytu wewnetrznego majgcg za zadanie badanie i oceng, w sposOb niezalezny
i obiektywny, adekwatnos$ci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej, z wylaczeniem tej komorki.

Bank dokumentuje proces zapewnienia realizacji celow systemu kontroli wewng¢trzne;j.

§37
System kontroli wewngtrznej Banku obejmuje wszystkie poziomy w strukturze organizacyjnej
Banku. Obowigzujacy w Banku system kontroli wewngtrznej zostat sformalizowany w:
1) Regulaminie kontroli wewnetrznej,
2) Instrukcji dziatania funkcji kontroli,
3) Regulaminie funkcjonowania komorki ryzyka braku zgodnosci,

4) Karcie Audytu Wewnetrznego.

Zarzad w szczegolnosci:

1) projektuje, wprowadza oraz zapewnia we wszystkich jednostkach organizacyjnych,
komorkach organizacyjnych i stanowiskach organizacyjnych Banku, adekwatny i skuteczny
system kontroli wewnegtrznej oraz zapewnia niezalezno$¢ komorce audytu wewngtrznego oraz
komorce ds. ryzyka braku zgodnosci, a takze $rodki finansowe niezbedne do skutecznego
wykonywania zadan przez te komorki,

2) nie rzadziej niz raz do roku, informuje Rad¢ Nadzorcza o sposobie wypelnienia zadan,
o ktérych mowa w pkt 1 powyzej,

3) podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie ciggloéci dziatania systemu kontroli
wewngtrznej, w tym wlasciwej wspolpracy wszystkich pracownikéw Banku w ramach funkcji
kontroli oraz wspotpracy z komorka ds. ryzyka braku zgodnosci i komoérka audytu
wewnetrznego, a takze zapewnienie dostgpu pracownikom tych komoérek do niezbednych
dokumentow zrodtowych, w tym zawierajacych informacje prawnie chronione w zwigzku
z wykonywaniem przez nich obowiazkéw stuzbowych,

4) w przypadku wykrycia nieprawidtlowosci przez system kontroli wewngtrznej, podejmuje
odpowiednie dziatania w celu usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci, w tym okre$lone
srodki naprawcze i dyscyplinujace.

W ramach zapewniania przez system kontroli wewnetrznej przestrzegania przepiséw prawa,
regulacji wewngtrznych oraz standardow rynkowych:

1) Zarzad odpowiada za efektywne zarzadzanie w Banku ryzykiem braku zgodnosci,
rozumianym jako ryzyko skutkow nieprzestrzegania przepisow prawa, regulacji
wewngtrznych oraz standardow rynkowych,

2) Zarzad odpowiada za opracowanie polityki zgodnosci, zapewnienie jej przestrzegania
i sktadanie Radzie Nadzorczej raportow w sprawie zarzadzania w Banku ryzykiem braku
zgodnosci,

3) polityka zgodnosci zawiera podstawowe zasady zapewniania zgodno$ci dzialania Banku
z przepisami prawa, regulacjami wewngtrznymi i standardami rynkowymi przez wszystkich
pracownikéw Banku, w tym podstawowe zasady zapewniania zgodno$ci na pierwszym
poziomie (zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku) i na drugim poziomie
(zarzadzanie ryzykiem przez pracownikéw, w ramach specjalnie powolywanych do tego
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komorek organizacyjnych oraz w ramach komorki ds. ryzyka braku zgodnosci) oraz wyjasnia
gldwne elementy procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci,

4) w przypadku wykrycia nieprawidlowosci w stosowaniu polityki zgodnosci Zarzad podejmuje
odpowiednie dziatania w celu usunigcia tych nieprawidtowosci, w tym $rodki naprawcze lub
dyscyplinujace.

4. Rada Nadzorcza w szczeg6lnosci:
1) sprawuje nadzor nad wprowadzeniem i zapewnieniem systemu kontroli wewngtrzne;j,

2) monitoruje skuteczno$¢ systemu kontroli wewngetrznej w oparciu o informacje uzyskane od
Komitetu Audytu, Zarzadu, komorki audytu wewnetrznego oraz komorki ds. ryzyka braku
zgodnosci,

3) dokonuje okresowej oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, w tym
corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci funkcji kontroli, komorki ds. ryzyka braku
Zgodno$ci oraz komorki audytu wewnetrznego,

4) powotuje Komitet Audytu, ktoremu zleca biezace monitorowanie systemu kontroli
wewngtrznej, w tym monitorowanie skutecznos$ci systemu kontroli wewnetrznej oraz audytu
wewnetrznego.

5. W ramach zapewniania przez system kontroli wewngtrznej przestrzegania przepisOw prawa,
regulacji wewngtrznych oraz standardow rynkowych Rada Nadzorcza :

1) nadzoruje wykonywanie obowigzkoéw przez Zarzad dotyczacych zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci,

2) zatwierdza Polityke zgodnosci Banku,

3) co najmniej raz w roku ocenia stopien efektywnos$ci zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
przez Bank.

6. Pracownikom Banku w ramach obowigzkow stuzbowych przypisane sg odpowiednie zadania

zwigzane z zapewnianiem realizacji celow systemu kontroli wewngtrzne;.

Rozdzial 10
Polityka zatwierdzania nowych produktéw i ushug
§ 38

1. Zarzad opracowuje, uchwala oraz wprowadza w zycie, sporzadzong w formie pisemnej
i zatwierdzong przez Rade Nadzorcza, polityke zatwierdzania nowych produktow, ktora obejmuje
rozwoj nowych produktow, ustug i rynkow oraz istotne zmiany dotychczasowych produktow,
ustug i rynkow.

2. Polityka zatwierdzania nowych produktéw zapewnia spdjnos¢ produktow i zmian ze strategig
w zakresie ryzyka i sktonnoscia Banku do podejmowania ryzyka oraz z odpowiednimi limitami,
poprzez uwzglednienie w jej tresci wszystkich czynnikow, ktore nalezy wzia¢ pod uwage przed
podjeciem decyzji o wejsciu na nowe rynki, obrocie nowymi produktami, wdrozeniu nowej ustugi
lub wprowadzeniu znaczacych zmian dotychczasowych produktéw lub ustug.

3. Polityka powinna w szczegdlnosci obejmowac kwestie dotyczace:

1) przestrzegania wymogow regulacyjnych i norm etycznych,

2) modeli wyceny,
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3) wplywu na wielko$¢ i profil ryzyka, adekwatno$¢ kapitatowa i rentownos$¢,

4) dostepnosci wystarczajacych zasobow w jednostkach biznesowych oraz jednostkach wsparcia,
jak tez narzgdzi wewnetrznych i wiedzy specjalistycznej pracownikow,

5) monitorowania ryzyka zwigzanego ze zmianami.

4. Bank, przed wprowadzeniem nowego produktu, zobowigzany jest do przeprowadzenia procesu
przygotowawczego zgodnie z wymogami okre§lonymi w Rekomendacji Z.

5. Kazdy nowy produkt lub znaczaca zmiana dotychczasowego produktu podlega ocenie uprzedniej
1 systematycznej przez komorke do spraw zgodno$ci, a w zatwierdzeniu nowych produktow lub
znaczacych zmian dotychczasowych produktéw, procesow i systemdéw uczestnicza komorka

ryzyka i komorka do spraw zgodnosci.

Rozdzial 11
Konflikt interesow
§39

1. W Banku obowigzuje odpowiednia i skuteczna Polityka, majaca na celu identyfikacje i ocene
rzeczywistych oraz potencjalnych konfliktow interesow oraz zarzadzanie nimi na poziomie
instytucjonalnym, opracowana, wprowadzona oraz zatwierdzona przez Zarzad i Rade Nadzorcza.

2. Polityka zarzadzania konfliktami interesow okre§la w szczegolnosci zasady identyfikacji
konfliktow intereséw, mechanizmy kontrolne sluzace zapobieganiu konfliktom interesow
i minimalizowaniu ryzyka ich wystepowania, zasady monitorowania konfliktow intereséw oraz
raportowanie o nich.

3. Niezaleznie od przyjetej w tym zakresie regulacji, Bank w ramach swoich zasad organizacyjnych
1 administracyjnych podejmuje odpowiednie kroki w celu wykluczenia niekorzystnego wpltywu
konfliktow interesow na interesy ich klientow i Banku, w szczegolnosci poprzez nastepujgce
mechanizmy kontrolne:

1) odpowiedni podzial obowigzkéw, np. powierzenie czynno$ci bedacych w konflikcie
w zwigzku z przetwarzaniem transakcji lub $wiadczeniem uslug réznym osobom badz
powierzenie odpowiedzialno$ci za nadzor i sprawozdawczos¢ w odniesieniu do czynnos$ci
bedacych w konflikcie r6znym osobom,

2) unikanie powigzan personalnych pracownikéw w zakresie czynnosci mogacych powodowaé
konflikt interesow,

3) ustanowienie barier informacyjnych, np. przez fizyczne rozdzielenie okreslonych linii
biznesowych lub jednostek,

4) obowigzywanie procesow i procedur wewngtrznych zapewniajacych przeciwdzialanie
przeptywowi informacji poufnych, ktore moglyby zaszkodzi¢ interesom klienta

§ 40
1. Obowiazujaca w Banku polityka zarzadzania konfliktami intereséw obejmuje w szczegodlnosci
relacje, umowy 1 transakcje z podmiotami powigzanymi personalnie, kapitatowo Ilub

organizacyjnie oraz migdzy Bankiem a:
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1) klientami (w rezultacie modelu handlowego lub réznych ustug oferowanych przez bank
i prowadzonej przez niego dziatalnosci),

2) udzialowcami,

3) cztonkami Rady Nadzorczej i Zarzadu,
4) pracownikami,

5) dostawcami lub partnerami biznesowymi.

2. W ramach przyjetej polityki zarzadzania konfliktami interesow, Bank uwzglednia sytuacje, gdy
w ramach Rady Nadzorczej lub Zarzadu albo pomigdzy cztonkami obu organdéw oraz pozostatymi
pracownikami Banku, wystepuja relacje pozastuzbowe, zwigzane np. z pokrewienstwem lub
powinowactwem i nie dopuszcza do sytuacji, w ktérych ze wzgledu na powigzania personalne
taczace poszczegodlnych pracownikoéw niezbedna dla rzetelnego wykonywania powierzonych im

zadan niezalezno$¢ osadu i decyzji mogtaby by¢ zagrozona.

§ 41
Rada Nadzorcza i Zarzad Banku zapewniaja publiczne ujawnianie odpowiednich informacji
dotyczacych przyjetej w Banku polityki zarzadzania konfliktami interesow, z wytaczeniem danych
prawnie chronionych, w tym tajemnicy bankowej lub tajemnicy przedsigbiorstwa oraz danych

osobowych.

Rozdzial 12
Polityka wynagradzania
§42
1. Przyjete przez Bank zasady wynagradzania maja na celu wspierac:
1) prawidlowe i skuteczne zarzadzanie ryzykiem i nie zacheca¢ do podejmowania nadmiernego
ryzyka wykraczajacego poza zatwierdzony przez rade nadzorcza apetyt na ryzyko,
2) realizacje¢ strategii zarzadzania bankiem i strategii zarzadzania ryzykiem oraz ograniczanie
konfliktu interesow.
2. Bank prowadzi przejrzysta i zrozumiala polityke wynagradzania, ktorej zasady okreslone sa

w odpowiednich regulacjach wewngtrznych Banku, w szczego6lnosci:

1) Polityce wynagrodzen Banku, uchwalonej przez Rad¢ Nadzorcza,

2) Polityce zmiennych skiadnikéow wynagradzania osob, ktorych dziatalnosé¢ zawodowa ma
istotny wplyw na profil ryzyka Banku, uchwalonej przez Rade Nadzorcza,

3) Polityce w zakresie wynagrodzenr w odniesieniu do sprzedazy i dystrybucji detalicznych
produktow i ustug bankowych, uchwalonej przez Zarzad,

4) Polityce wynagrodzern Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu Banku, uchwalonej przez
Zgromadzenie Przedstawicieli,

5) Regulaminie wynagradzania pracownikow Banku, uchwalanym przez Zarzad.

3. Przy ustalaniu polityki wynagradzania uwzgledniana jest sytuacja finansowa Banku.
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Rada Nadzorcza przygotowuje i przedstawia Zebraniu Przedstawicieli, raz w roku, raport z oceny
funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku.
Zebranie Przedstawicieli dokonuje oceny, czy ustalona polityka wynagradzania sprzyja rozwojowi
i bezpieczenstwu dziatania Banku.

§43
Wynagrodzenie cztonkow Rady Nadzorczej ustala si¢ adekwatnie do petnionej funkcji, a takze
adekwatnie do skali dziatalno$ci.
Wynagrodzenie zostato zréznicowane w stosunku do cztonkoéw Prezydium Rady Nadzorczej.
Czlonkowie Rady Nadzorczej powotani do pracy w Komitecie Audytu sg wynagradzani
adekwatnie do dodatkowo wykonywanych zadan.
Zasady wynagradzania cztonkow Rady Nadzorczej sa transparentne i zgodnie ze Statutem,

ustalone sa przez Zebranie Przedstawicieli.

§ 44
Rada Nadzorcza, uwzgledniajac uchwale Zebrania Przedstawicieli, odpowiada za wprowadzenie
wewnetrznego aktu prawnego okreslajacego zasady wynagradzania cztonkéw Zarzadu Banku,
w tym szczegétowe kryteria i warunki uzasadniajagce uzyskanie zmiennych sktadnikow
wynagrodzenia.
Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad wprowadzong polityka wynagradzania, w tym dokonuje
weryfikacji spetnienia kryteridéw i warunkow uzasadniajacych uzyskanie zmiennych sktadnikow
wynagrodzenia przed wyplata catosci lub czgsci tego wynagrodzenia.
W ramach nadzoru Rada Nadzorcza dokonuje:
1) oceny z funkcjonowania Polityki wynagrodzen,

2) oceny efektow pracy poszczegdlnych czionkéw Zarzgdu Banku na potrzeby przyznawania
zmiennych sktadnikéw wynagrodzen.

W odniesieniu do o0séb petigcych kluczowe funkcje odpowiedzialnos¢ za wprowadzenie
odpowiedniego wewnetrznego aktu prawnego i nadzor w tym obszarze cigzy na Zarzadzie Banku,
z wylaczeniem wynagrodzenia osoby kierujacej Zespolem Audytu Wewngtrznego i komorka
ds. ryzyka braku zgodnosci, ktére zatwierdza Rada Nadzorcza.

Rada Nadzorcza ustalajagc wynagrodzenie state cztonkéw Zarzadu (w tym Prezesa Zarzadu),
bierze pod uwage zakresy obowigzkow i odpowiedzialnosci poszczegdlnych cztonkow Zarzadu
i potrzebe zachowania odpowiednich proporcji wynagrodzenia tych osob, wynikajacych z tych
zakresOow.

Zmienne sktadniki wynagrodzenia czionkéw Zarzagdu Banku sg uzaleznione od wyniku
finansowego netto za rok poprzedni, a ich wyplata nastepuje w przypadku tgcznego spehnienia
warunkow: uzyskania pozytywnej oceny Rady Nadzorczej o wynikach pracy czlonka Zarzadu
obejmujacej okres ostatnich trzech lat, uzyskania absolutorium w okresie oceny i brak wyrokow

skazujacych za naduzycia finansowe.
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7.

10.

11.

Zmienne sktadniki wynagrodzenia osob pehiacych kluczowe funkcje sg uzaleznione od wynikow
oceny pracy danego pracownika w ramach przeprowadzanej corocznie procedury oceny
odpowiedniosci.

Osoby kierujace Zespotem Audytu Wewngtrznego, komorka ds. ryzyka braku zgodnosci,
Zespotem Prawnym, komoérkami organizacyjnymi odpowiedzialnymi za zarzadzanie ryzykiem na
drugim poziomie oraz za sprawy kadrowe, sa wynagradzani w zakresie wynagrodzenia zmiennego
za osiaggniecie celow wynikajacych z petnionych przez nich funkcji, a ich wynagrodzenie nie
moze by¢ uzaleznione od wynikéw finansowych uzyskiwanych w kontrolowanych przez nich
obszarach dziatalno$ci Banku.

Zasady Polityki wynagradzania w zakresie zmiennych skladnikow wynagrodzen uwzgledniaja
forme¢ prawna, w jakiej Bank dziala, rozmiar dziatalno$ci, ryzyko zwiazane z prowadzona
dzialalno$cia, wewnetrzng organizacje oraz charakter, zakres i stopien ztozonosci prowadzonej
dzialalno$ci, a takze wysoko$¢ sumy bilansowej i funduszy wlasnych Banku, wysoko$¢
wynagrodzen oraz udzial procentowy wynagrodzen zmiennych w wynagrodzeniach ogotem
cztonkow Zarzadu Banku i 0so6b petniacych kluczowe funkcje.

Ustalona polityka wynagradzania nie stanowi zachety do podejmowania nadmiernego ryzyka
w dziatalno$ci Banku.

Wynagrodzenie cztonka Zarzadu Banku i osob petnigcych kluczowe funkcje jest finansowane

i wyptacane ze srodkow Banku.

Rozdzial 13
Polityka w zakresie outsourcingu

1.

§ 45

W Banku funkcjonuje polityka w zakresie outsourcingu w obszarze ryzyka operacyjnego
uwzgledniajaca wymogi okreslone w Wytycznych EBA w sprawie outsourcingu
(EBA/GL/2019/02) z dnia 25 lutego 2019 r.
Bank pozostaje w petlni odpowiedzialny za wszystkie ustugi i rodzaje dziatalnosci podlegajace
outsourcingowi oraz wynikajace z nich decyzje kierownictwa, a Zarzad zapewnia nadzor nad
czynno$ciami zleconymi na zewngtrz, w tym nad czynnosciami, ktéorych wykonywanie zostato
powierzone podmiotom zewnetrznym na podstawie art. 6a-6d ustawy- Prawo bankowe.
Outsourcing nie utrudnia skutecznego nadzoru nad instytucja oraz nie narusza zadnych ograniczen
nadzorczych dotyczacych ustug i dziatalnosci.
Bank posiada regulacje wewngtrzne w zakresie czynnosci zleconych na zewnatrz, w tym
w szczegolnosci dotyczace:
1) monitoringu sposobu realizacji czynnosci zleconych na zewnatrz oraz przestrzegania regulacji

wewnetrznych oraz procedur wewnetrznych Banku przez podmioty zewnetrzne,

2) przeprowadzania okresowej oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej  podmiotéw
zewnetrznych,
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3) zapewniania informacji dotyczacej czynnos$ci zleconych na zewnatrz w systemie informacji
zarzadczej.

5. Zarzad Banku odpowiada za opracowanie zasad zlecania czynno$ci na zewnatrz, w tym
powierzania wykonywania czynno$ci podmiotom zewnetrznym, w szczegdlnosci w zakresie
powierzania czynnosci, o ktorych mowa w art. 6a ust. 1 pkt 1 lit. a-1 ustawy- Prawo bankowe.

Zasady te w szczegdlnosci obejmuja:

1) proces podejmowania decyzji odno$nie zlecania czynno$ci na zewnatrz, z uwzglednieniem
analizy korzysci i zagrozen, w tym transparentnosci i niezalezno$ci doboru podmiotow
zewnetrznych,

2) kryteria doboru podmiotow zewngtrznych, w tym rozwigzania techniczne i organizacyjne,
o ktorych mowa w art. 6¢ ust. 4 pkt 5 ustawy- Prawo bankowe, zapewniajgce bezpieczne
i prawidlowe wykonywanie czynno$ci zleconych na zewnatrz, z uwzglednieniem posiadania
przez ustugodawce odpowiednich standardéw etycznych lub kodeksow postepowania,

3) podzial kompetencji odno$nie zawierania umow z podmiotami zewngtrznymi, w zakresie
czynnosci zleconych na zewnatrz oraz zmian tych umoéw,

4) plany dziatania zapewniajace ciaglte i niezaklocone wykonywanie czynnos$ci, na wypadek
przedterminowego zakonczenia wspoOlpracy z podmiotami zewngtrznymi, w zakresie
czynnosci zleconych na zewnatrz, zapewniajace minimalizacje negatywnych skutkow dla
dzialalno$ci Banku, w tym mozliwo$¢ zapewnienia kontynuacji wykonywania czynnosci
zleconych na zewnatrz przez inne placowki podmiotu zewnetrznego lub oddziaty wiasne
Banku oraz udzielenie klientom Banku informacji o niedostgpnosci placowki oraz miejscu,
gdzie moze zosta¢ obstuzony.

6. Zarzad Banku, nie rzadziej niz raz w roku lub czesciej w przypadku w przypadku zlecenia na
zewnatrz funkcji uznanych za krytyczne lub istotne wedlug Wytycznych EBA w sprawie
outsourcingu, raportuje Radzie Nadzorczej, informacje odnosnie oceny realizacji umoéw w
zakresie prawidtowosci i zgodnosci z przepisami i regulacjami wewngtrznymi oraz jakosci

i terminowos$ci czynnosci zleconych na zewnatrz.

Rozdzial 14
Polityka informacyjna w zakresie ujawnien i kontaktow z interesariuszami
§ 46
1. Zarzad opracowuje, uchwala oraz wprowadza w zycie, sporzadzong w formie pisemnej
i zatwierdzong przez Rade Nadzorcza, Polityke informacyjng obejmujaca ujawnienia. Zarzad

ponosi odpowiedzialnos¢ za realizacje tej polityki.

2. Ujawnianiu podlegaja w szczeg6lno$ci informacje okreslone w rozporzadzeniu CRR
i odpowiednich wykonawczych standardach technicznych oraz w ustawie- Prawo bankowe
ustawie- Prawo spoétdzielcze, a takze informacje odno$nie zasad wynagradzania w Banku oraz
inne informacje wynikajace z Rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego lub wytycznych
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego. Okres$lajac zakres tych informacji uwzglednia si¢

wielko$¢ banku, profil ryzyka i stopien ztozono$ci prowadzonej przez niego dziatalnosci.
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10.

Informacje podlegajace ujawnianiu na podstawie wprowadzonej polityki sg przekazywane na
biezaco lub w okreslonych terminach do publicznej wiadomos$ci, w szczego6lnosci poprzez ich
udostepnienie na stronie internetowej. Informacje ujawniane zgodnie z czgdciag Osma
rozporzadzenia CRR powinny by¢ kazdorazowo zatwierdzane zaréwno na szczeblu zarzadu
banku, jak i rady nadzorczej.

Udostepniane informacje powinny by¢ aktualne, rzetelne, przydatne, spdjne w czasie
i porownywalne migdzy bankami, a takze przedstawione w sposob zrozumialy i przejrzysty, aby
udzialowcy, klienci oraz inne zainteresowane strony mogly si¢ z nimi z tatwo$cig zapoznaé
i dokona¢ niezbgdnych analiz.

Polityka informacyjna Banku oparta jest na utatwianiu dostepu do informacji.

Bank prowadzi przejrzysta polityke informacyjna, uwzgledniajaca potrzeby jego udzialowcoéw
oraz klientéw, udostgpniong na stronie internetowej Banku pod adresem (www.bsbrodnica.pl).
Polityka informacyjna okresla zasady i terminy udzielania odpowiedzi udzialowcom oraz
klientom.

Bank zapewnia udziatowcom rowny dost¢p do informacji.

Udziatowcy maja w szczegolnosci zapewniony dostep do nastepujacych informac;i:

1) rocznych sprawozdan finansowych, wraz z opinig biegltego rewidenta za ostatni okres
podlegajacy badaniu,

2) uchwat organow Banku,

3) protokotow obrad organéw Banku,

4) sprawozdania z wykonania zalecen i uchwat poprzedniego Zebrania Przedstawicieli,
5) protokotu z ostatniego Zebrania Przedstawicieli,

6) protokotu z lustracji,

7) umoéw zawieranych przez Bank z osobami trzecimi; Bank przy tym moze odmowi¢ wgladu do
tej informacji, jezeli naruszatoby to prawa tych osob lub jezeli istnieje uzasadniona obawa, ze
udziatowiec wykorzysta pozyskane informacje w celach sprzecznych z interesem Banku
i przez to wyrzadzi mu znaczng szkodg.

ktore sa wytozone w siedzibie Centrali Banku do wgladu cztonkow.

Polityka informacyjna zapewnia ochrone informacji oraz uwzglednia odrgbne regulacje

wynikajace z przepiséw szczegolnych regulujacych funkcjonowanie Banku.

§ 47
Zarzad opracowuje, uchwala oraz wprowadza w zycie, sporzadzong w formie pisemnej, polityke
informacyjng w zakresie kontaktow z klientami, udzialowcami i inwestorami.
Polityka informacyjna, o ktorej mowa w ust.1 stanowi zbior ogdlnych zasad udostgpniania przez
Bank informacji zwigzanych z dziatalnosciag Banku, w szczegdlnosci okreslajaca cele polityki, jej
zakres oraz sposob prowadzenia komunikacji z klientami, udziatowcami 1 inwestorami, w tym

kanaly komunikacji oraz kompetencje w ramach dziatan informacyjnych.
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3.

Polityka informacyjna obejmuje swym zakresem:

1) ofert¢ handlowa i dziatalno$¢ marketingowsg (patrz rozdz.15, §49-52),

2) reklamacje i skargi klientow (patrz rozdz.15, §53),
3) sytuacje kryzysowe.
Polityka informacyjna w zakresie sytuacji kryzysowych stanowi element sktadowy planu

naprawy, o ktorym mowa w rozdziale 12 ustawy- Prawo bankowe, i okre$la potencjalnie

negatywna reakcje rynku finansowego na pogarszajaca si¢ sytuacje banku uwzgledniajaca:

1) tryb i sposob pozyskiwania, obiegu i wymiany informacji w banku oraz migdzy bankiem
a podmiotami zewngtrznymi,

2) dziatania w przypadku jakichkolwiek potencjalnych niekorzystnych reakcji rynku.

5. Bank prowadzi polityke informacyjng zewngtrzna, do ktorej zalicza si¢ komunikacje z klientami,

inwestorami i mediami, a takze komunikacje wewnetrzng z pracownikami, czlonkami organow

Banku, udziatlowcami i obligatariuszami Banku.

Rozdzial 15
Dzialalno$¢ promocyjna i relacje z klientami

§ 48

Regulacje wewngtrzne zwigzane z oferowanymi przez Bank produktami, w tym zakres obowigzkow

informacyjnych oraz sposob przekazywania informacji poddawane sg ocenie w zakresie zgodnosci

przepisami prawa, w szczego6lnosci z przepisami:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji,

ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

ustawy o ustugach ptatniczych,

ustawy o kredycie konsumenckim,

ustawy o kredycie hipotecznych oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego
i agentami,

ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku
Finansowym i 0 Funduszu Edukacji Finansowej,

ustawy Kodeks cywilny,

a takze z uwzglednieniem zapisow wydanych przez KNF Rekomendacji T i Rekomendacji S

oraz uchwal KNF dotyczacych Zasad Reklamowania Ustug Bankowych.

§49
Przekaz reklamowy dotyczacy ustugi lub produktu oferowanego przez Bank albo jego
dziatalno$ci, dalej jako ,,przedmiot reklamowany”, jest rzetelny i nie wprowadza w btad oraz
cechuje si¢ poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa, zasad uczciwego

obrotu jak rowniez dobrych obyczajow.
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Przekaz reklamowy w sposob jasny wskazuje, jakiego produktu lub ushugi dotyczy oraz nie
eksponuje korzysci w taki sposob, ktory powodowalby umniejszenie znaczenia kosztéw i ryzyka
zwigzanego z nabyciem produktu lub ustugi.

Przekaz reklamowy nie powinien wprowadza¢ w blad, ani stwarza¢ mozliwosci wprowadzenia
w blad w szczegolnosci, co do:

1) charakteru prawnego przedmiotu reklamowanego, w tym praw i obowiazkow klienta,

2) tozsamosci podmiotu reklamujgcego,

3) istotnych cech przedmiotu reklamowanego,

4) korzysci, ktore mozna osiggna¢ nabywajac lub korzystajac z przedmiotu reklamowanego oraz
okresu, w ktorym powstaja,

5) ponoszonych przez klienta catkowitych kosztoéw zwigzanych z nabyciem lub korzystaniem
z przedmiotu reklamowanego oraz okresu, ktorego te koszty dotycza,

6) czasu, wartosci i terytorialnej dostepnosci przedmiotu reklamowanego,

7) ryzyka zwigzanego nabyciem lub korzystaniem z przedmiotu reklamowanego.
Przy tworzeniu oraz publikacji przekazu reklamowego Bank w szczego6lnos$ci:
1) czuwa nad charakterem i konstrukcja przekazow reklamowych przygotowywanych

i publikowanych w imieniu Banku lub na jego rzecz,

2) zapewnia odbiorcy mozliwo$¢ swobodnego zapoznania si¢ ze wszystkimi tre$ciami
sktadajagcymi si¢ na przekaz, w szczegélnosci ze wszelkiego rodzaju wskazaniami
1 zastrzezeniami stanowigcymi integralng czgs¢ przekazu reklamowego,

3) =zapewnia, aby rozwigzania graficzne zastosowane w przekazie reklamowym nie utrudniaty
odbiorcy zapoznania si¢ z istotnymi informacjami przedmiotu reklamowanego w tym
przekazie, w szczeg6lnosci z informacjami wymaganymi przepisami prawa oraz
rekomendacjami nadzorczymi,

4) podaje zrodto prezentowanych informacji, jezeli przekaz reklamowy odwotuje sie
do wynikow sondazy, badan statystycznych, rankingéw, ratingéw lub innych danych.

Zasady okres$lone w ust. 1-4 realizowane sg poprzez przyjecie i stosowanie przez Bank ponizszych
regulacji:

1) Zasad dobrej praktyki bankowej opracowanych przez Zwiazek Bankow Polskich,

2) Kanonu Dobrych Praktyk Rynku Finansowego,

3) Rekomendacji Komisji Etyki Bankowej przy ZBP o ksztaltowaniu kultury etycznej
w bankach.

§50
Bank doktada staran, aby oferowane produkty lub ushugi finansowe byly adekwatne do potrzeb
klientow, do ktdrych sg kierowane.
Na etapie przedstawiania charakteru i konstrukcji rekomendowanego produktu lub ustugi
finansowej Bank oraz podmioty z nimi wspotpracujgce uwzgledniajg potrzeby, o ktorych mowa w

ust. 1, w szczeg6lnosci co do indywidualnej sytuacji klienta, w tym wiedzy 1 doSwiadczenia na
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rynku finansowym, a tam gdzie to uzasadnione, pozadanego czasu trwania inwestycji oraz
poziomu akceptacji ryzyka.

3. Bank monitoruje dopasowanie nowego produktu lub znaczacej zmiany dotychczasowego produktu
do adresata, w szczeg6lno$ci poprzez kontrole procesu sprzedazy oraz analize skarg i reklamacji

sktadanych przez klientow.

§ 51
1. Wszelkie niezbedne informacje dotyczace charakteru i konstrukcji produktu lub ustugi finansowej,
majace znaczenie dla podjgcia przez klienta decyzji, sa udostgpniane w taki sposob, aby
w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy mieli oni mozliwo$¢ swobodnego zapoznania si¢

z ich trescig. Wskazana polityka realizowana jest poprzez:

1) odpowiednie zapisy w regulacjach produktowych,
2) ksztaltowanie $wiadomo$ci pracownikow w trakcie szkolen, narad i wytycznych, co do
znaczenia i potrzeby wilasciwego przekazywania klientom rzetelnych, kompletnych

1 zrozumiatych informacji i wyjasnien.

2. Zgodnie z postanowieniami Kodeksu cywilnego oraz ustawa o kredycie konsumenckim badz
ustawg o ustugach ptatniczych przed zawarciem umowy Klient otrzymuje Regulamin oraz wzor

umowy wraz z zalacznikami do umowy. Klient decyduje o terminie zawarcia umowy.

3. Postanowienia umowy, w tym wzorce umowy oraz istotne informacje na temat umowy
zamieszczone w innych dokumentach, sg przedstawione klientowi przez Bank oraz podmioty z nig
wspotpracujace przed podjeciem przez niego decyzji, co do zawarcia umowy.

4. Jesli w ocenie klienta nie jest mozliwe zapoznanie si¢ z przedstawionymi dokumentami na
miejscu Bank przekazuje klientowi na koszt whasny kopie odpowiednich dokumentow.

5. Bank podejmuje odpowiednie dziatania i doktada nalezytej starannosci, aby wzorce umow nie
zawieraly postanowien niejednoznacznych.

6. Konstruujac wzorce umowne dotyczace nowych produktow, Bank unika postugiwania sie
postanowieniami, ktore w $wietle postanowien art. 385'-385% Kodeksu cywilnego mogg stanowi¢
niedozwolone postanowienia umowne oraz postanowien, ktore mimo odmiennej postaci
jezykowej, sa podobne do tych wpisanych do rejestru klauzul niedozwolonych Urzgdu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow.

§ 52
Bank oraz wspoélpracujace z nim podmioty powinny rzetelnie i w sposob przystepny dla przecigtnego
odbiorcy informowaé o oferowanym produkcie Iub ustudze, w tym w szczegolnosci o charakterze
i konstrukcji tego produktu lub ustugi, korzysciach oraz czynnikach warunkujacych osiagniecie
ewentualnego zysku, a takze o wszelkich ryzykach z nimi zwigzanych, w tym o optatach i kosztach

(réwniez zwigzanych z wczesniejszg rezygnacjg z produktu lub ustugi).
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§53
1. Bank posiada opracowang procedur¢ rozpatrywania skarg i reklamacji oparta na zapisach
okreslonych w:

1) ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej,

2) ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,
3) ustawie z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

oraz na wytycznych okreslonych przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego i Zwigzek Bankow Polskich.

2. Bank udostepnia klientom jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania skarg i reklamacji /takze na
stronie internetowej Bankul/.

3. Bank prowadzi zorganizowana forme¢ rozpatrywania skarg i reklamacji oraz podejmuje dzialania
zaradcze, m.in. w wyniku czynnosci kontrolnych, zmierzajace do ograniczenia sytuacji,
powodujacych ich wystepowanie w przysztosci.

4. Proces rozpatrywania skarg i reklamacji przez Bank prowadzony jest niezwlocznie nie p6zniej niz
w terminach okre$lonych w przepisach prawa i odrgbnych procedurach, a takze cechuje si¢
rzetelnoscia, wnikliwos$cia, obiektywizmem oraz poszanowaniem powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa, zasad uczciwego obrotu, dobrych praktyk i obyczajow.

5. Tre$¢ odpowiedzi na skarge lub reklamacje zawiera, o ile to mozliwe, pelne i wyczerpujace
uzasadnienie faktyczne i prawne, stosownie do zarzutéw zamieszczonych w reklamacji
lub skardze.

§ 54

Bank wdrozyt mechanizmy w celu ograniczania sporé6w ze swoimi klientami, a w razie ich powstania

dazy do polubownego ich rozwigzywania, doktadajac wszelkiej starannosci w zakresie identyfikacji

sporu oraz odpowiedniego wyjasnienia i zaradzenia powstalej sytuacji.

§55
Bank dochodzac swoich roszczen, w szczegdlnoSci prowadzac dziatania restrukturyzacyjne
i windykacyjne wobec Klientow, dziata profesjonalnie i dba o reputacje Banku, jako instytucji zaufania
publicznego.
Rozdzial 16
Inne postanowienia

§ 56
Najwazniejsze kwestie podlegajace ocenie, raportowaniu i ujawnieniu w zakresie stosowanego
w Banku tadu wewngtrznego i1 korporacyjnego zostaly przedstawione w postaci tabelarycznej
stanowigcej zatgcznik do niniejszej Polityki. Informacje w nim zawarte dotycza: zakresu raportu/
informacji, zrodta przepisu/standardu zewnetrznego i wewnetrznego, komorki/  jednostki
organizacyjnej lub organu Banku odpowiedzialnego za przygotowanie raportu/ informacji, adresata

raportu/ informacji oraz czgstotliwosci raportowani/ publikacji.
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