Numer rachunku (26 cyfr)

Dane do korespondencji:

Numer telefonu kontaktowego

O O OO0 OO0 O O O o O

Jakiej sprawy dotyczy reklamacja/skarga:

Rachunki biezace i ROR

Formularz reklamacji/skargi

Karty ptatnicze/Bankomat (dodatkowo prosimy wypetni¢ Zgloszenie reklamacji karty platniczej)

Bank Internetowy

Blik

Operacje kasowe
Depozyty

Kredyty

Skarga na pracownika
Skarga dot. pracy placowki
Ubezpieczenie

I

Tres¢ reklamacji/skargi:

(Prosimy o szczegdtowe opisanie zaistnialego zdarzenia, podanie czasu i miejsca oraz pozostatych okolicznosci.)



Oczekiwania klienta:
(Prosimy o wskazanie oczekiwanego sposobu rozwiazania zgloszonej sprawy.)

Odpowiedz na reklamacje¢ prosze przestac:

o listownie na adres KOreSPONAENCYJIY .. uuuintiei ettt ettt et ettt e e et et et e et et et e e e aneenneaans
0 NAAAIES E-INATL. ...ttt e

(wiadomosci szyfrowane archiwum ZIP, hasto przeslemy w wiadomosci sms)

KLAUZULA INFORMACYJNA W ZAKRESIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) - zwanej dalej ,,RODO” Bank Spoétdzielczy w Brodnicy informuje Pania/Pana o
przetwarzaniu danych osobowych w zakresie, ktory zostal podany przez Pania / Pana w zwiazku ze zlozong skarga/reklamacja/zgloszeniem
Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Bank Spétdzielczy w Brodnicy z siedziba w Brodnicy (87-300) , ul. Kamionka 27 (dalej:
Bank). Bank wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze si¢ Pani/Pan skontaktowaé w sprawach ochrony swoich danych
osobowych pod adresem e-mail: iod@bsbrodnica.pl lub pisemnie na adres naszej siedziby wskazany powyzej.

Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane dla celow rozpatrzenia niniejszej skargi/reklamacji/zgloszenia. Bank bedzie przetwarzat w
powyzszych celach dane osobowe podane administratorowi bezposrednio przez Pana/Panig.

Przetwarzanie przez Bank Pana/Pani danych osobowych odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit c RODO z dnia 5 sierpnia 2015 1. 0
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Ponadto dane bgda przetwarzane na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f RODO, poniewaz jest niezb¢dne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora,
jakim jest obrona przed ewentualnymi roszczeniami prawnymi.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbgdne do rozpatrzenia skargi/reklamacji/zgtoszenia. Pana/Pani dane osobowe beda
przechowywane przez okres realizacji skargi/reklamacji/zgloszenia we wszystkich instancjach, a takze w celach archiwalnych nie dhuzej niz
przez okres 6 lat. Pana/Pani dane osobowe moga by¢ przekazane przez Bank podmiotom dostarczajacym rozwigzania teleinformatyczne,
uprawniane podmiotom $wiadczacym ustugi pocztowe i kurierskie oraz organom np. Rzecznikowi Finansowemu. Dane osobowe begda
przetwarzane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej: EOG).

Osoba, ktorej dane sg przetwarzane przez administratora ma prawo zadania dostgpu do danych, ich sprostowania, czyli poprawienia, usuni¢cia
lub ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przeniesienia danych i do cofnigcia zgody
na ich przetwarzanie w sytuacji gdy przetwarzanie odbywatoby si¢ na podstawie zgody. Wigcej informacji o prawach osob, ktorych dane
dotycza dostgpne sa w art. 12-23 RODO, ktorego tekst mozna znalez¢ pod adresem: https://eur-lex.europa.eu/

Ponadto przyshuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa. Wigcej informacji: https://uodo.gov.pl/pl/p/skargi

(data, godzina przyjgcia) (komorka organizacyjna) (pieczatka imienna i podpis pracownika przyjmujacego



